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CURRAIS NOVOS GABINETE DO PREFEITO

LEI N° 3.423 DE 02 DE ABRIL DE 2019.

“Dispde sobre a criagdo da Ouvidoria no ambito
da Camara Municipal de Currais Novos e da
outras providéncias.”

O PREFEITO MUNICIPAL DE CURRAIS NOVOS, ESTADO DO RIO
GRANDE DO NORTE, no uso das atribuicdes legais, faz saber que a Camara Municipal de
Currais Novos/RN aprovou o Projeto de Lei n°® 002/2019 de autoria da Mesa Diretora do
Poder Legislativo Municipal e EU sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° - Fica instituida a Ouvidoria da Camara Municipal de Currais Novos, como
meio de interlocucdo com a sociedade, constituindo-se em um canal aberto para o
recebimento de denuncias, reclamagdes, solicitacGes, elogios e sugestbes e quaisquer outros
encaminhamentos relacionados as suas atribui¢fes e competéncias.

Art. 2° - Compete a Ouvidoria da Camara Municipal de Currais Novos:

| - receber, analisar, encaminhar e acompanhar as manifestacfes da sociedade civil
dirigidas a Camara Municipal;

Il - organizar os canais de acesso do cidaddo a Cémara Municipal, simplificando
procedimentos;

I11 - orientar os cidadaos sobre os meios de formalizacdo de manifestacdes dirigidas a
Ouvidoria;

IV - fornecer informacdes, material educativo e orientar os cidaddos quando as
manifestacdes ndo forem de competéncia da Ouvidoria da Camara Municipal;

V - responder aos cidaddos e entidades quanto as providéncias adotadas em face de
suas manifestacoes;

VI - auxiliar a Camara Municipal na tomada de medidas necessarias a regularidade
dos trabalhos ou sanar violages, ilegalidades e abusos constatados;

VII - auxiliar na divulgacao dos trabalhos da Camara Municipal, dando conhecimento
dos mecanismos de participacédo social.

Paragrafo Unico - A Ouvidoria mantera sigilo sobre denuncias e reclamagfes que
receber, bem como sobre a sua fonte, assegurando a protecdo dos denunciantes, quando
requerer o0 caso ou assim for solicitado.

Art. 3° - A Ouvidoria da Camara Municipal, diretamente vinculada a Mesa Diretora,
sera dirigida por um Ouvidor, designado pelo Presidente da Camara Municipal, dentre os
ocupantes de cargo de provimento efetivo, com mandato de 01 (um) ano, admitida a
reconducao.
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§ 1° O servidor publico designado para exercer a funcdo de Ouvidor percebera
gratificacdo mensal pelo respectivo encargo, no valor de R$ 750,00 (setecentos e cinquenta
reais).

§ 2° Nas auséncias e ou impedimentos do Ouvidor, o substituto serd indicado pelo
Presidente da Camara Municipal.

§ 3° O substituto assumird automatica e cumulativamente, sem prejuizo do cargo que
ocupa, o exercicio da funcao de Ouvidor, nos afastamentos do titular.

8§ 4° O substituto fara jus ao recebimento da gratificagdo para o exercicio da fungéo,
nos casos de afastamentos ou impedimentos legais do titular, paga na proporcao dos dias de
efetiva substituicéo.

§ 5° A gratificacdo referida no 8 1° ndo sera incorporada aos vencimentos do cargo
efetivo sob qualquer pretexto.

8 6° Havendo necessidade, para execucao das atividades da Ouvidora serdo designados
servidores do quadro da Camara Municipal de Currais Novos.

Art. 4° - O Ouvidor, para o exercicio de suas fungdes, terd as seguintes prerrogativas:

| - requisitar informacdes as unidades e servidores da Camara Municipal;

Il - solicitar documentos necessarios ao desenvolvimento de suas atribuicdes, por
intermédio da Presidéncia da Camara Municipal.

8§ 1° As unidades e servidores da Camara Municipal terdo prazo de 05 (cinco) dias para
responder as solicitacbes encaminhadas pela Ouvidoria, prazo este que podera ser prorrogado
em funcéo da complexidade do assunto.

§ 2° O descumprimento do prazo ou a auséncia de resposta devera ser comunicado ao
Presidente da Camara Municipal.

Art. 5° - Sdo atribuicBes do Ouvidor:

| - exercer suas fun¢des com independéncia e autonomia, visando garantir o direito de
manifestacdo dos cidadaos;

Il - recomendar a correcdo de procedimentos administrativos;

Il - sugerir, quando cabivel, a ado¢do de providéncias ou apuracdo de atos
considerados irregulares ou ilegais;

IV - determinar, de forma fundamentada, o encerramento de manifestacdes;

V - manter sigilo, quando solicitado, sobre os dados dos usuérios dos servigos da
Ouvidoria;

VI - promover estudos e pesquisas objetivando o aprimoramento da prestacdo de
servigos da Ouvidoria;

VIl - solicitar a Presidéncia da Camara o encaminhamento de procedimentos as
autoridades competentes;

VIII - solicitar informacgdes quanto ao andamento de procedimentos iniciados por acao
da Ouvidoria;

IX - elaborar relatorio semestral das atividades da Ouvidoria para encaminhamento a
Mesa, disponibilizando-os para conhecimento dos cidadaos;
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X - incentivar e propiciar aos servidores da Ouvidoria oportunidades de capacitacdo e
aperfeicoamento de suas atividades;

Xl - propor ao Presidente da Camara Municipal a celebracdo de convénios ou
parcerias com entidades afins e de interesse da Ouvidoria;

XII - propor ao Presidente da Camara Municipal a elaboragdo de palestras, seminarios
e eventos técnicos com temas relacionados as atividades da Ouvidoria.

Art. 6° - A Ouvidoria encaminhara resposta ao cidadao no prazo maximo de 20 (vinte)
dias, a contar do recebimento da manifestacdo, informando as providéncias e
encaminhamentos adotados.

Paragrafo anico - O prazo mencionado no “caput” podera ser prorrogado por mais 10
(dez) dias, mediante justificativa expressa, da qual sera cientificado o requerente.

Art. 7° - A Camara Municipal garantird o acesso do cidaddo a Ouvidoria por meio de
canais de comunicacao ageis e eficazes, tais como:

| - acesso exclusivo a Ouvidoria por meio de pagina eletrénica da Camara Municipal
na rede mundial de computadores, contendo formulario especifico para o registro de
manifestacdes;

Il - telefone de discagem direta gratuita;

I11 - servigo de atendimento pessoal;

IV - recebimento de manifestagcdes por meio de correio, fax ou outro meio identificado
para esse fim.

Art. 8° - A Camara Municipal de Currais Novos dara ampla divulgacdo da existéncia
da Ouvidoria e suas respectivas atividades pelos meios de comunicacdo utilizados pela Casa.

Art. 9° - A Camara Municipal assegurara recursos humanos, estruturais e financeiros
necessarios ao desempenho das atividades da Ouvidoria.

Art. 10° - As despesas decorrentes da execucdo desta lei correrdo por conta das
dota¢des orcamentarias proprias, suplementadas se necessario.

Art. 11° - Esta lei entra em vigor na data de sua publicacg&o.

Prefeitura Municipal de Currais Novos-RN, Palacio Prefeito “Raul Macédo”, em 02 de abril
de 2019.

ODON OLIVEIRA DE SOUZA JUNIOR
Prefeito Municipal



